


l’impegno assunto l’

• Nelle decisioni che influiscono sulle relazioni con i suoi stakeholder, l’Azienda evita
ogni discriminazione in base all’età, al sesso, alla vita sessuale, allo stato di salute, alla razza, alla 

• Nell’ambito della loro attività professionale, i collaboratori dell’Azienda sono tenuti a 

nessun caso il perseguimento dell’interesse dell’Azienda può giustificare una condotta non onesta.
• L’Azienda assicura la riservatezza delle informazioni in proprio possesso e si astiene

• ’ I dipendenti e i collaboratori dell’Azienda sono

nell’impostare i rapporti con l’azienda, gli stakeholder siano in grado di prendere decisioni autonome 

nella formulazione di eventuali contratti, l’Azienda ha cura di specificare al contraente i 

•

• L’ambiente è un bene primario che L’Azienda s’impegna a salvaguardare; a 

imprescindibili esigenze ambientali, in considerazione dei diritti delle generazioni future. L’Azienda si 
impegna dunque a migliorare l’impatto ambientale e paesagg
prevenire i rischi per l’ambiente non solo nel rispetto della normativa vigente, ma tenendo conto 

https://csusrl.portaletrasparenza.net/it/trasparenza/servizi-erogati/carta-dei-servizi-e-standard-di-qualita.html
https://csusrl.portaletrasparenza.net/it/trasparenza/servizi-erogati/carta-dei-servizi-e-standard-di-qualita.html


pubblica, soggetta all’indirizzo, direzione e controllo del Comune di Como.
Costituita SPA nel 1997, con l’affidamento delle gestioni del Centro Sportivo Casate e dell’Autosilo 

la gestione dell’impianto di guida ai parcheggi del Comune di 

–
–



dell’Amministrazione Comunale 

✓ l’ attraverso l’analisi delle segnalazioni pervenute, 

✓
✓
✓
✓ L’ottimizzazione delle procedure dei processi al fine di migliorare il servizio e ridurre i costi;
✓

✓ Attenzione agli impatti che i servizi possono avere sull’ambiente
✓ rientamento al cambiamento in base all’evoluzione dei fattori interni ed esterni.

•
•

•

•
dall’Amministrazione Comunale l’assegnazione delle forniture ed i 

•
•

CSU assicura e sostiene l’attuazione della presente mission, promuovendo, tra l’altro, le necessarie 



L’autosilo di via Auguadri 1 si trova nel pieno centro della città di Como nei pressi del Tribunale.
E’ c

L’autosilo è di tipo coperto (ad esclusione dell’ultimo piano) e presenta le superfici laterali aperte al 
fine di garantire l’aerazione
L’accesso ai piani può avvenire attraverso scale protette

L’autosilo di Valmulini 
E’ 

corona circolare. Si accede all’entrata principale da via Valmulini.

ascensori al quinto piano si trovano l’ufficio cassa con 

Al quinto piano è inoltre presente un collegamento pedonale coperto e protetto all’
Sant’anna e alla via Napoleona.
L’autosilo è

E’ possibile pagare la sosta in dette aree direttamente dal parcometro.
L’apparecchio accetta sia pagamenti in moneta sia pagamenti con carte di credito

. E’ un parcheggio di interscambio con possibilità di 

E’ un parcheggio di interscambio con 



Il parcheggio è situato a Lazzago, vicino all’uscita dell’autostrada
. E’ prevista la possibilità di 

all’Università
– visitare l’apposita sezione Area 

Per entrambe le tipologie l’assegnazione è regolamentata da apposito Regolamento comunale 

Si tratta di un’a

–

MOBILITA’

https://csusrl.it/parcheggi/


l’impegno

−
garantendo parità di trattamento con la finalità di garantire l’universalità della prestazione; 

− applicare i principi della trasparenza in ogni fase dell’attività amministrativa; 
−

− porre le condizioni affinché l’impiego delle risorse finanziarie disponibili avvenga nella maniera più 

−

−

−
− a svolgere il servizio e le attività nel rispetto di quanto previsto dall’Accordo Quadro

l’affidamento dei servizi

Tutte le informazioni per l’accesso ai servizi 

Le tariffe applicate vengono fissate dall’Amministrazione Comunale e possono essere 
modificate/aggiornate da quest’ultima. 

negli orari di apertura saranno comunicate agli utenti mediante: cartelli informativi all’interno 
dell’impianto, tramite sito internet aziendale e social. 

mailto:casate@csusrl.it
http://www.csusrl.it/


dell’utente.

monitoraggio, all’analisi dei risultati e al loro aggiornamento.
Di seguito si riportano i fattori di qualità individuati da CSU, l’indicatore di riferimento e lo standard 





oinvolgimento e partecipazione dell’utente

presente all’ indirizzo 

L’utente può contattare CSU agli indirizzi indicati per qualsiasi segnalazione.

inviando un’e mail all’indirizzo: info@csusrl.it
compilando l’apposito modulo presente in tutte le sedi

L’URP provvederà a gestire tempestivamente il reclamo e a fornire adeguata risposta 

https://csusrl.it/customer-satisfaction/

